Rezumat Contract:

1. Dupa semnarea contractului, Despagubire.ro va incepe demersurile pentru obtinerea despagubirii pe
cale amiabil3. Tn caz de succes, Despagubire.ro retine un comision de 35% (TVA inclus), fira niciun cost

suplimentar pentru dvs.

2. Daca compania aeriana refuza sa coopereze amiabil, Despagubire.ro va depune o actiune legala

Tmpotriva acesteia. In cazul unui rezultat favorabil in instantd, Despagubire.ro va retine un comision

suplimentar de 15%, restul sumei fiind transferata catre dumneavoastra.

3. Tn cazul in care procesul este pierdut definitiv, dvs. nu aveti obligatia de a suporta vreun cost. Toate

cheltuielile judiciare vor fi acoperite integral de Despagubire.ro. In plus, pentru increderea acordata

veti primi o suma fixa de 200 lei pentru fiecare pasager, cheltuiala suportata exclusiv de

despagubire.ro.

Prin semnarea contractului, confirmati ca datele furnizate sunt corecte si ca nu veti mai initia alte

proceduri impotriva companiei aeriene in legatura cu aceasta despagubire.

Contract (nr. XXX/data XX.XX.XXXX)

Partile Contractului

Claim Experts Online E.0.0.D., in calitate de cesionar, denumit in continuare “Despagubire.ro”
[nume pasagere], cu domiciliul in [date domiciliu], avand e-mail [inserare e-mail], in calitate
de cedent, denumit in continuare “Pasagerul”

PREAMBUL Avand in vedere ca Pasagerul detine un drept de creantd (denumit in continuare “Creanta”)

impotriva companiei aeriene [denumirea companiei aeriene], denumita in continuare “Compania

Aeriana

derivat din perturbarea zborului operat de Compania Aeriand, cu nr. [nr zbor] din data de [data

zbor], pe ruta [ruta], pentru care a achizitionat un bilet de avion, cu numar rezervare [nr rezervare]

(denumit in continuare “Zborul”), Pasagerul este de acord sa cesioneze acest drept de Creantd catre

Despagubire.ro, in conditiile prezentului contract.

Obiectul Contractului

Prin prezentul Contract, Pasagerul cesioneaza si transmite in integralitate catre
Despagubire.ro dreptul de Creanta si orice drepturi conexe impotriva Companiei Aeriene ca
urmare a fintarzierii/anularii/suprarezervarii/intreruperii/devierii ~ Zborului, Creanta
reprezentand despdgubirea in cuantum de [cuantum despagubire] EUR, datorata de
Compania Aeriana, in baza Regulamentului (CE) nr. 261/2004, a Legislatiei din Marea Britanie
cu privire la drepturile pasagerilor transportului aerian (,,UK261”), a Conventiei de la Montreal
din 1999 (MC99), a Regulamentului ,SHY” din Turcia referitor la pasageri, a Legislatiei



canadiene referitoare la transport, a Codului brazilian pentru protectia consumatorului sau a

Codului aeronautic brazilian (denumite in continuare “Legislatia pentru protectia

pasagerilor”), impreuna cu drepturile accesorii derivate.

Etapele si Pretul cesiunii

Pasagerul transferd drepturile de Creanta si toate accesoriile aferente catre Despagubire.ro in

schimbul unui pret, dupa cum urmeaza:

a)

b)

d)

in situatia in care ulterior incheierii prezentului contract, Compania Aeriand achitd
despagubirea datoratd in baza Legislatiei pentru protectia pasagerilor, pe cale amiabila,
Despagubire.ro va plati Pasagerului despagubirea achitata de Compania Aeriana minus un
comision de 35% TVA inclus, cu titlu de pret al cesiunii.

in situatia in care Compania Aeriana nu d& curs demersurilor extrajudiciare/amiabile ale
Despagubire.ro pentru plata amiabila a despagubirii datorate Pasagerului, intr-un termen
rezonabil, iar Tn urma analizei interne realizate de Despagubire.ro, acesta considera ca
sunt sanse pentru obtinerea acestei despagubiri, potrivit Legislatiei pentru protectia
pasagerilor, Despagubire.ro, printr-un avocat desemnat de acesta, la discretia sa, va putea
initia proceduri de obtinere a despagubirii pe cale judiciara, in fata instantelor de
judecatd din Romania. In cazul in care, urmare a actiunilor juridice intreprinse de
Despagubire.ro, Compania Aeriand achita despagubirea datorata (fie ca urmare a
pronuntarii unei hotarari judecatoresti, fie ca urmare a incheierii unei tranzactii cu
Compania Aeriana), Despagubire.ro va plati Pasagerului despagubirea achitata de
Compania Aeriana minus un comision de 50% TVA inclus (35% potrivit lit. a de mai sus +
15% pentru intreaga etapd juridicd), cu titlu de pret al cesiunii. In aceastd situatie,
Despagubire.ro este singurul care va suporta cheltuielile de judecata generate de
respectivul litigiu (precum cheltuieli cu avocatul, executorul, taxa de timbru si alte
cheltuieli de judecatd), iar Despagubire.ro va avea dreptul la retinerea integralda a
cheltuielilor de judecata si a dobanzii legale obtinute in instantd, in cazul admiterii actiunii
juridice (castigarii procesului). Tn cazul in care instanta respinge cererea de chemare in
judecata formulatd de Despagubire.ro (se pierde procesul), iar solutia rdmane definitiva
(prin neapelare sau prin respingerea apelului formulat de Despagubire.ro),
Despagubire.ro va achita Pasagerului suma de 200 RON, cu titlu de pret al cesiunii, fara
vreo obligatie suplimentara din partea Pasagerului.

Pentru a evita orice indoiala, pretul cesiunii si suma ce revine Pasagerului se refera exclusiv
la despagubire, iar platile redirectionate de catre Despagubire.ro Pasagerului nu includ
plati sau rambursari ale cheltuielilor de judecata suportate de Despagubire.ro, costuri de
colectare, dobanzi sau altele similare, care au fost prefinantate de Despagubire.ro,
rezultate din interventia Despagubire.ro sau obtinute de acesta in instanta.

Pasagerul ia la cunostinta faptul cd, in anumite cazuri, Compania Aeriand, cu ocazia
achitarii despagubirii, retine anumite taxe si/sau impozite, situatie in care, orice astfel de
sume vor fi deduse din suma primita de Pasager, cu titlu de despagubire, respectiv pret al
prezentei cesiuni.



Efectuare platii

Partile agreeaza urmatoarele conditii si termene de plata:

a)

b)

c)

d)

e)

Despagubire.ro va contacta (fie pe e-mail, fie telefonic) Pasagerul in termen de cel mult
20 zile de la incasarea Creantei in legatura cu Zborul afectat pentru a obtine detaliile
bancare pentru virarea sumei in contul indicat de Pasager, in cuantumul indicat la Art. Il
de mai sus;

in termen de cel mult 10 zile de la momentul comunicdrii de citre Pasager a datelor
bancare pentru efectuarea platii de catre Despagubire.ro, Despagubire.ro va proceda la
plata sumei prevazute la Art. Il de mai sus;

in situatia in care datele bancare comunicate de Pasager sunt incorecte/incomplete, iar
Despagubire.ro afla despre aceasta situatie (ex. tranzactia figureaza ca nereusitd sau
respinsd), va notifica de indatad Pasagerul in vederea comunicarii in mod corespunzator a
acestor date bancare;

n situatia in care datele bancare comunicate de Pasager apartin altei persoane decat
Pasagerului, Despagubire.ro nu raspunde in niciun fel pentru aceasta situatie, obligatia
Despagubire.ro fiind considerata indeplinitad in baza informatiilor eronate transmise de
Pasager;

n situatia in care Despagubire.ro nu primeste datele bancare de la Pasager, sau nu
primeste datele bancare corecte/complete, in termen de 3 luni, desi Pasagerul a fost
contactat in vederea furnizarii acestor detalii bancare, in conformitate cu lit. a) de mai sus,
sau, daca este cazul, in conformitate cu alin. c) de mai sus, Despagubire.ro nu va raspunde
pentru nerespectarea de catre Pasager a acestei obligatii sau comunicarea cu intarziere a
acestor informatii, iar suma obtinuta de Despagubire.ro cu titlu de despagubire de la
compania aeriana va fi retinutd de Despagubire.ro la expirarea termenului de 3 luni,
prezumandu-se ca Pasagerul renunta in mod tacit la aceste sume.

Declaratiile Pasagerului

a)

b)

c)

d)

Pasagerul declara ca a citit si a inteles intreg contractul de cesiune, este intrutotul de acord
cu clauzele sale, acestea nefacand parte din categoria clauzelor abuzive si accepta in mod
expres termenii si conditiile acestui contract si accepta in mod expres orice clauze
standard sau neuzuale regasite in acest contract, in acceptiunea art. 1.202 sau 1.203 Cod
Civil;

Pasagerul confirmad ca Despagubire.ro poate incepe demersurile extrajudiciare sau
judiciare imediat dupa semnarea prezentului contract, ceea ce poate avea un impact
asupra optiunii de denuntare a contractului de catre Pasager;

Pasagerul declara cd detine capacitatea de exercitiu necesara pentru fincheierea
prezentului Contract;

Pasagerul declara ca datele personale si datele privind Zborul, astfel cum au fost introduse
n solicitarea de despagubire/formularul completat pe site-ul www.despagubire.ro sunt
corecte, complete si nu sunt menite sa induca in eroare;



VI.

e)

f)

g)

h)

a)
b)

Pasagerul declard ca Creanta sa impotriva Companiei Aeriene nu este stinsa la data
incheierii prezentului Contract (ex. prin plata de catre Compania Aeriana);

Pasagerul declara ca nu a cesionat Creanta sa niciunei alte persoane anterior incheierii
prezentului Contract si ca nu va cesiona Creanta sa niciunei alte persoane ulterior
incheierii prezentului Contract si nu va demara proceduri extrajudiciare sau judiciare pe
cont propriu Tmpotriva Companiei Aeriene in vederea obtinerii despagubirii, sub
sanctiunea daunelor interese echivalente cu contravaloarea comisionul ce i se cuvine
Despagubire.ro, potrivit art. Il de mai sus (in functie de etapa extrajudiciara sau judiciard);
Pasagerul declara ca, incepand cu incheierea prezentului Contract, nu va accepta contactul
sau plata de la Compania Aeriana. In situatia in care va fi contactat de Compania Aeriang,
se obligd s& informeze Despagubire.ro in termen de cel mult 5 zile despre aceasta. in
situatia Tn care va primi plata de la Compania Aeriana, se obligd sa informeze
Despagubire.ro in termen de cel mult 5 zile despre aceasta, ocazie cu care Despagubire.ro
1i va transmite datele bancare pentru achitarea de catre Pasager a comisionului datorat,
potrivit art. Il de mai sus (in functie de etapa extrajudiciara sau judiciara). Pasagerul se
obliga sa achite comisionul in termen de cel mult 5 zile de la data primirii detaliilor bancare
de la Despagubire.ro.

Tn mé&sura in care Pasagerul a indicat in solicitarea de despagubire/formularul completat
pe website-ul www.despagubire.ro mai multe persoane si/sau numere de rezervare
pentru care solicita acordarea despdgubirei, acesta declara in mod expres ca are
imputernicirea de a actiona in numele persoanelor respective, de a le divulga datele
personale si de a incasa sume de bani in numele acestora, cu obligatia Pasagerului de a
distribui sumele cuvenite catre respectivele persoane.

Pasagerul se obligd sa predea Despagubire.ro toate informatiile/documentele solicitate
de acesta, considerate de acesta ca fiind necesare obtinerii despagubirii (ex. carte de
imbarcare, biletul de avion, carte de identitate, etc), de indata;

Incetarea contractului

Prezentul contract poate Tnceta cu acordul partilor, exprimat in scris;

Prezentul contract poate inceta prin denuntare de catre Pasager, retragerea din acest
contract putandu-se realiza pana la implinirea celei de-a 15-a zi calendaristice de la data
incheierii prezentului contract, fara a justifica in vreun fel decizia de retragere din acest
contract, prin transmiterea unei notificari de denuntare exclusiv (si nu prin alte cdi de
comunicare) la adresa de e-mail contact@claimexperts.com; Orice denuntare/retragere
ulterioara de catre Pasager presupune achitarea contravalorii a jumatate din suma ce ar fi
fost datorata de Pasager, cu titlu de comision, in conformitate cu art. Il de mai sus. Cu
toate acestea, in situatia in care, la data primirii notificarii de denuntare de catre
Despagubire.ro, acesta din urma demarase deja actiuni extrajudiciare sau judiciare
impotriva Companiei Aeriene, Pasagerul datoreaza Despagubire.ro intregul comision
prevazut la art. Il de mai sus (in functie de etapa in care se afla la momentul primirii
notificarii de denuntare);



c)

Prezentul contract poate inceta prin rezolutiune de catre Despagubire.ro, in situatia in care
afla ca Pasagerul a transmis informatii/documente eronate sau incomplete, in baza unei
notificari de rezolutiune, scrise, comunicate de Despagubire.ro Pasagerului, fara
interventia instantelor sau efectuarea altor formalitati, contractul incetand odatad cu
comunicarea notificarii de rezolutiune;

VII. Alte prevederi

a)

b)

Contractul a fost semnat de catre Pasager personal (in cazul in care pasager este minor
sau interzis judecatoresc, contractul este semnat de catre parinte/reprezentantul sau
legal, in numele acestuia), prin intermediul site-ului/instrumentelor digitale/functiilor
integrate pe site-ul www.despagubire.ro, care asigura identificarea si certificarea
semnaturii aplicate, care genereaza un certificat de semnatura electronica prin care se pot
identifica elemente precum data si ora semnarii, adresa IP, numele semnatarului, adresa
de-email si alte elemente asociate semnatarului. Prin semnarea in acest mod, Pasagerul
confirma ca semnatura a fost executatad personal si ca intelege sa ii confere toate efectele
juridice care decurg din acordul prin semnarea unui act juridic. Certificatul de semnatura
electronica generat, alaturi de datele personale ale Pasagerului, fac dovada deplina si
suficienta a acordului Pasagerului cu privire la cedarea Creantei sale.

Acest contract de cesiune confera Despagubire.ro toate drepturile si actiunile pe care
Pasagerul le detinea Tmpotriva Companiei Aeriene anterior incheierii prezentei cesiuni,
incluzand, dar fara a se limita la: actionarea in fata oricaror autoritati, instante, persoane
fizice sau juridice in proceduri extrajudiciare sau judiciare; colectarea, recuperarea si
primirea oricaror sume legate de Creanta; colaborarea cu orice alte terte persoane,
precum avocati, executori sau altii, Tn mod discretionar, in vederea obtinerii despagubirii
si a oricaror alte sume; orice actiuni considerate necesare cu scopul obtinerii despagubirii.
Odata cu semnarea acestui contract pe cale electronica, acesta este automat de acord cu
Termenii si Conditiile disponibili la https://www.despagubire.ro/termeni-si-conditii/.

Prezentul contract este guvernat de legislatia romana, iar in cazul oricarui conflict juridic
dintre parti, in situatia in care diferendul nu poate fi solutionat pe cale amiabila, partile se
pot adresa instantelor judecatoresti din Romania, ca instante competente;

Comunicarile/Notificarile intre parti in legatura cu prezentul contract se realizeaza in scris,
fie prin e-mail, fie telefonic. Datele de contact ale Despagubire.ro se gasesc pe site-ul
www.despagubire.ro, iar datele de contact ale Pasagerului sunt cele comunicate de acesta

cu ocazia incheierii prezentului contract. E-mailul partilor este indicat inclusiv in art. | din
prezentul contract. In situatia in care, pe perioada deruldrii contractului, oricare dintre
parti isi modifica datele de contact, partea respectiva va comunica celeilalte parti, in
termen de cel mult 10 zile, noua adresé de e-mail/noul numér de telefon. in caz contrar,
comunicarile/notificarile realizate la adresa de e-mail/numarul de telefon comunicate
initial vor fi considerate valabile.


https://www.despagubire.ro/termeni-si-conditii/
http://www.despagubire.ro/

f) Pasagerul autorizeaza Despagubire.ro sa solicite oricarei terte parti sa prelucreze datele
cu caracter personal ale Pasagerului numai in scopul demararii, verificarii sau solutionarii
cererii de plata a despagubirii, in conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor.

Prezentul contract a fost incheiat la distanta, fiind semnat de catre parti prin semnatura electronica, iar
partile confera acestei semnaturi putere juridica deplina, contractul astfel semnat avand valoarea unui

contract semnat olograf.



